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Serve o presente protocolo interno para informacao relativa as boas praticas e conduta adotadas pelo

ANIMACTIVA KIDSPARK Covilha, espago gerido pela empresa Animactiva, Lda., para efeitos de prevencéo

da propagacao do surto de SARS-Cov-2 nas instalacdes e na selecdo de parceiros de negécios.
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1. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1.NAS INSTALAGOES
1.1.1. Sinalizagao e Informacgao

e Garantimos que os clientes/criancas tém conhecimento e acesso ao presente “Protocolo
Interno” relativo ao surto de coronavirus COVID-19, através do afixamento e explicacdo das
principais medidas de seguranca e do presente protocolo no interior das instalacées bem
como, a sua divulgacao nas nossas plataformas digitais.

e Disponibilizamos a informacdao de como cumprir as precauc¢des basicas de prevencdo e
controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, através de sinaléticas
afixadas, relativas a todas as normas, nomeadamente: Obrigatdrio o uso de mdscara (a partir
dos 10 anos) e/ou para atividades de menor distanciamento, obrigatério desinfecdo do
calgcado (ou colocacdo de protecdo de calcado) para entrada nas instalagcGes, obrigatdria a
desinfecdo das maos a entrada das instalacGes e noutros momentos que assim o exijam,
obrigatéria a medicdo de temperatura corporal a entrada (sem registo), indicacdo da
localizagdo da sala de isolamento, obrigatoriedade de distanciamento social a partir do
momento que se entra no espaco (também durante as atividades) e também, a manutencao
de etiqueta respiratéria, segundo indicacdes e normas emanadas pela DGS.

e Os nossos colaboradores fardo cumprir todas as normas do presente protocolo.

1.1.2. Plano de higienizagao

e Higienizacdo ou desinfecdo dos equipamentos utilizados, feita trés vezes ao dia (antes, a
meio e no final das atividades), de acordo com as regras aplicaveis a cada tipo de
equipamento. Para além de utilizarmos solucbes hidra alcodlicas (através de
vaporizadores), serd usada também diariamente uma maquina de ozono, para desinfe¢do
completa dos mesmos equipamentos, bem como nos locais de passagem das criangas.

e lavagem e desinfegdo das superficies onde colaboradores e criangas circulam, garantindo
o controlo e prevencdo de infe¢Bes e resisténcias aos antimicrobianos (70 % alcool/ lixivia).

e Limpeza, vérias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo
balcoes, interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armarios).

e E dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de
aspirador de pé.

e Sera feita a renovacdo de ar do espago com regularidade.

e Nos locais onde possam ser distribuidas quaisquer bebidas ou alimentagao, devera ser
reforcada a higienizacdo dos utensilios, equipamentos e superficies e evitada ao méximo a
manipulagdo direta das criangas e obrigatoriedade de colaboradores utilizarem luvas.

e O balde e esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que garantimos uma
limpeza e desinfe¢do também destes equipamentos. O balde e esfregona devem ser
diferentes, para as areas atras referidas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas
de banho, ndo devem ser usados nas areas de alimentagao ou de brincadeiras.

e Para o chdo, a lavagem serd realizada com dagua e detergente comum, seguido da
desinfecdo com solugcdo de lixivia diluida em dgua ou solugdo hidra alcodlica com
percentagens de alcool eficientes. A frequéncia de limpeza deve ser no minimo 2 vezes/dia.

e Nas instalagdes sanitdrias, a lavagem sera realizada, preferencialmente, com produto que
contenha na composi¢do detergente e desinfetante porque é de mais facil aplicagdo e
desinfecdo. A frequéncia de limpeza do chdo depende do n? de utilizagdes ao longo do dia.

Nota: o plano de higienizagao sera afixado nas instala¢des
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1.1.3. Adequagdo do local de isolamento
e Dispomos de uma sala de isolamento para pessoas que possam ser detetadas como casos
suspeitos ou casos confirmados de COVID-19. Nesta sala teremos um sistema de ventilacdo
mecanico, o piso e os revestimentos sao lisos e facilmente lavaveis, havera acesso a uma casa
de banho, estara disponivel na sala um termdémetro para controlo de temperatura corporal,
agua, luvas, dalcool gel, mascara cirurgica e viseira. A sala terd também um contentor para

residuos auténomo e com saco.

1.1.4. Equipamentos de higieniza¢ao
e Existem dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solugcdo a base de dlcool
junto aos pontos de entrada/saida, e sempre que aplicavel, nos locais onde possam ser
distribuidos quaisquer bebidas ou alimentos e instalagGes sanitarias de acesso as criangas.
e Existe também sabdo liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel, em todas as
instalagOes sanitarias.

1.2.PARA OS COLABORADORES

1.2.1. Formagao
e Foi dada formacgdo especifica para todos os colaboradores sobre:
o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
o Como cumprir as precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infe¢do relativamente
ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

o higienizacdo das mdos: lavar as mados frequentemente com agua e sabdo, durante pelo menos 20
segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 702 de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

o etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo de papel, que depois deve
ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se
assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos.

o conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e as
criangas, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mdo, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

o Como cumprir a auto monitorizagao didria para avaliagdo da febre, verificagdo de tosse
ou dificuldade em respirar.

o Como cumprir as orientagdes da Direcdo-Geral da Salude para limpeza de superficies e
tratamento de roupa nos estabelecimentos.

Data da agao Descrigao da agao N.2 Formandos
11/06/2020 Protoloco interno 4
13/06/2020 Auto monitorizagdo e orientagées 4

da DGS

Formagdes ministradas: Formador: Paulo Alexandre Monteiro Bidarra (licenciado e com certificado
de formagdo de “Clean &Safe” Agentes de Animagao Turistica, pelo Turismo de Portugal)
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1.2.2. Equipamento de protegdo individual
e Em numero suficiente para todos os colaboradores (mascaras, viseiras e cobre sapatos).

1.2.3. Designacao dos responsdveis
e O nosso diretor de opera¢des Samuel Pires, sera responsavel pelo cumprimento das regras
de prevencdo/atuacdo e/ou de alerta em caso de suspeita de infe¢cdo, bem como, por acionar
os procedimentos em caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao
espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o SNS).

1.2.4. Conduta

e Auto monitorizacdo didria para avaliacdao da febre, existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar. A partir do momento que entrem no espaco, é obrigatdrio o uso de mdscara e
desinfecdo (ou protecdo) do calgado.

e Como agir perante os clientes, formas de apresentacdo/cumprimento:

o Serd mantida a distancia entre colaboradores/colaboradores e colaboradores/clientes,
evitando contactos fisicos, incluindo os apertos de mao.
o Na&o entraremos e sairemos do estabelecimento com a farda do estabelecimento.

Estad desaconselhado o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.).

o Na entrada de pessoal, sera utilizada uma protecdo de sapatos ou terdo de ser
desinfetados com solugdo hidra alcodlica (70% alcool).

o Os colaboradores responsdveis pelas limpezas devem conhecer bem os produtos a
utilizar (detergentes e desinfetantes), as precaucfes a ter com o seu manuseamento,
diluicdo e aplicacdo em condicdes de seguranca, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos espacos e como garantir uma boa ventilacdo dos mesmos
durante a limpeza e desinfegao.

O

1.2.5. Stock de materiais de limpeza e higienizagao
e Temos em stock, materiais de limpeza de uso Unico, proporcional as dimensées do
estabelecimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante,
lixivia e alcool a 70%.
e Temos dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de alcool.
e Dispomos de contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.
e Temos equipamento para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel.

1.2.6. Escalas / Turnos
e Em caso de muitas marcacgdes de atividades, definiremos escalas de servigo e/ou turnos com
reducdo do n2 simultaneo de colaboradores. Existirdao outros colaboradores que poderdo ser
chamados para substituicdao de algum colaborador que tenha de fazer confinamento.

1.3. PARA OS CLIENTES

1.3.1. Equipamento de protegao individual
e Sera disponibilizada mascara de protecao individual e medi¢do de temperatura corporal na
entrada das instalagGes. Teremos em stock sempre produtos suficientes para a capacidade
maxima dos grupos. Notas: Se a temperatura corporal for maior que 37,59, o cliente/crianca
n3o poderd entrar nas instalacdes. E obrigatério o uso de mdascara em todo o espaco (para
mais de 10 anos).

e Disponibilizamos higienizadores de maos a base de alcool em varios pontos especificos das
instalagGes e solucdo de desinfecdo para calcado (ou protegdo de calgado).
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1.3.2. Conduta
e As regras definidas para a permanéncia nas nossas instalagdes estdo em concordancia com
as orientagdes para o distanciamento social e etiqueta respiratéria, recomendadas pela DGS.
A higieniza¢ao de maos sera feita a entrada das instalagdes, durante as atividades, antes e
depois de utilizar o WC, antes e depois de comer e antes de sair das instala¢des.
e Nas atividades para criangas, ndo serd permitida a entrada/permanéncia de adultos (com
excecdo dos nossos colaboradores)

1.4.PARA A ORGANIZACAO

e Cumprimos a ocupa¢do maxima por metro quadrado (0,05 pessoas por m?) recomendada pela
Direcdo-Geral da Saude, e até mantemos essa taxa bem mais “folgada”, uma vez que limitaremos
0s grupos a um maximo de 20 pessoas, € no Nosso caso, poderiamos ter 25 pessoas dentro das
nossas instalacdes.

e A manutencdo da distancia social de seguranca entre os participantes das atividades, foi assegurada
com a criacdo de regras e todas as alteracdes e modificacOes realizadas nas atividades e em todos
os pontos das instalacdes, de acordo com as recomendacdes da Direcao-Geral da Saude.

e Colocaremos a disposicdo de toda esta informacdo, no ambito da atividade, tanto nas instalacoes
como em suporte digital/online.

e Asseguraremos o cumprimento deste protocolo interno de higienizacao e seguranca, por parceiros
envolvidos nas atividades, caso necessario.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

2.1. PLANO DE ATUAGCAO
e O colaborador responsavel acompanhard o suspeito de infecdo a sala de isolamento, prestando-lhe
a assisténcia necessaria e contactando de imediato o Servico Nacional de Saude.

2.2, DESCONTAMINACAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO
e A descontaminacdo da area de isolamento serd refor¢cada, sempre que haja casos positivos de
infecdo ou sempre que haja suspeitos de infecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicagdes da Dire¢ao-Geral da Saude.
e O armazenamento dos residuos produzidos pelos suspeitos de infe¢do serd feito em saco de
plastico que, apds fechado (ex. com abragadeira) deve ser segregado e enviado para operador
licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES
Serd feito neste protocolo o registo de ocorréncias em caso de suspeita de algum caso positivo:

Data da ocorréncia Descrigdo de Ocorréncia Medidas de atuagdo Obs.
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